
УТВЕРЖДАЮ
Заведующий МАДОУ «ДС № 62 г.Челябинска»

ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 
Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение 

«Детский сад № 62 г.Челябинска» 
на 2025 год
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Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организаций*

Наименование
мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе незави
симой оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией**

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный ис- 
полнитель

(с указанием 
фамилии, 

имени, отчества и 
должности)

Сведения о ходе реали
зации мероприятия

реализован
ные 

меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактиче
ский 
срок 

реализа
ции

I. Открытость и доступность ИН( юрмации об организации 98,4%
1,3. Получатели образовательных 
услуг не в полной мере удовле
творены открытостью, полнотой 
и доступностью информации об 
образовательной деятельности
организации, размещенной на ин
формационных стендах, на сайте.

-Провести повторный анализ официаль
ного сайта МАДОУ.
-Провести родительские собрания, сове
щание педагогов о результатах НОКО. 
-Систематически размещать об образо
вательной деятельности МАДОУ: на 
платформах VK мессенджер, Сферум; в 
раздевалках групп, коридорах QR -коды 
с информационными событиями учре
ждения

До 04.04.2025

До 30.05.2025

До 31.12.2025

Карпова Татьяна
Анатольевна 
зам.зав. по УВР. 
Кищенко Н.С. 
педагог-психолог. 
Богданова Валерия 
Владимировна стар
ший воспитатель



-Разместить на официальном сайте в раз
деле «Независимая оценка качества ока
зания услуг» план мероприятий по 
устранению недостатков, выявленных в 
ходе независимой оценки качества, про
веденной в 2024 году.

04.03.2025
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II. Комфортность условий предоставления услуг 98%
2.3. Получатели образовательных 
услуг не в полной мере удовле
творены комфортностью усло
вий, в которых осуществляется 
образовательная деятельность

Произвести частичную омолаживаю
щую обрезку деревьев на территории 
учреждения.
Осуществить ремонт: музыкального и 
физкультурного залов, коридор 1 этажа. 
Приобрести и установить скалодром, по
полнить комнату юного туриста дидак
тическими пособиями.

До 29.12.2025 Козлова Ольга Вла
димировна заведую
щий хозяйством, 
Карпова Татьяна
Анатольевна 
зам.зав. по УВР.

III. Доступность услуг для инвалидов 46%
3.1. На территории, прилегающей 
к зданиям организации, и в поме
щениях отсутствуют условия до
ступности для инвалидов.

Произвести контрастную маркировку 
лестничных ступеней для обеспечения 
безопасности людей с ограниченным 
зрением.
Оборудовать главный вход учреждения 
тактильной табличкой со шрифтом 
Брайля.

До 29.12.2025 Козлова Ольга Вла
димировна заведую
щий хозяйством

3.2. Условия доступности, позво
ляющие инвалидам получать об
разовательные услуги наравне с 
другими, в организации обеспе
чены не в полном объеме.

Пройти курсовое обучение по сопровож
дению инвалидов в помещении органи
зации.

29.12.2025 Козлова О.В. заведу
ющий хозяйством 
Карпова Т.А. 
зам.зав. по УВР.
Кищенко Н.С. 
педагог-психолог 
Богданова В.В. стар
ший воспитатель

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 99,6
4.3. Получатели образовательных 
услуг не в полной мере удовле
творены доброжелательностью,

Провести тренинг «Педагог-простран
ство позитива».

До 01.04.2025 Кищенко Н.С. педа
гог-психолог



вежливостью работников органи
зации, обеспечивающих непо
средственное оказание образова
тельной услуги при обращении в 
организацию.

Систематически проводить семинар- 
практикум по теме межличностного эти
кета и общения в мессенджерах и соци
альных сетях.

До 29.12.2025
Карпова Татьяна
Анатольевна 
зам.зав. по УВР
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V. Удовлетворительность условиями оказания услуг - 97,6%
5.1. Не все получатели образова
тельных услуг готовы рекомендо
вать организацию родственникам 
и знакомым (при наличии воз
можности выбора организации).

Реализация мероприятий Плана работы 
МАДОУ в части взаимодействия с роди
телями

До 31.12.2025 Карпова Татьяна
Анатольевна
Зам.зав. по УВР.

5.2. Не все получатели образова
тельных услуг удовлетворены 
удобством графика работы орга
низации.

Внести изменения в график работы учи
теля-логопеда ДОУ (по запросу родите
лей)

До 01.09.2025 Агольцова Ю.А., 
заведующий

•
5.3. Не все получатели образова
тельных услуг удовлетворены в 
целом условиями оказания обра
зовательных услуг в организации.

Реализация мероприятий Плана устране
ния недостатков, выявленных в ходе не
зависимой оценки качества условий осу
ществления образовательной 
деятельности, на 2025 год

До 31.12.2025 Агольцова Ю.А., 
заведующий


